กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ CQI หน่วยงานห้องผ่าตัด  รอบที่ 1/ 2558
1.  ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา

การพัฒนาสื่อและช่องทางการสื่อสารในการเตรียมผ่าตัดและให้ยาระงับความรู้สึก
2.  สรุปผลงานโดยย่อ

    เมื่อผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยว่าต้องผ่าตัดรักษา  จะมีการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด เพื่อให้ผู้ป่วยรับทราบและเข้าใจเรื่องการเตรียมร่างกายและจิตใจ  การปฏิบัติตัวก่อน ขณะและหลังผ่าตัด/ได้รับยาระงับความรู้สึก ขั้นตอนการผ่าตัด การประเมินความเสี่ยงและการวางแผนการให้ยาระงับความรู้สึกที่ปลอดภัยมากที่สุด แต่พบว่าการให้คำแนะนำโดยการอธิบายอย่างเดียวไม่น่าสนใจ  ผู้ป่วยมองภาพไม่ออก ระดับการรับรู้ของผู้ป่วยแต่ละรายแตกต่างกัน ช่องทางการสื่อสารที่ต้องการแตกต่างกันส่งผลทำให้การปฏิบัติตัวในการจัดท่าไม่ถูกต้อง การให้ความร่วมมือขณะผ่าตัดน้อย เกิดความเสี่ยงขณะผ่าตัดและมีโอกาสเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด  ดังนั้นจึงได้พัฒนาสื่อในการให้คำแนะนำให้หลากหลายและเพิ่มช่องทางในการสื่อสารให้ตรงกับความต้องการของผู้ป่วยเฉพาะราย
3.  สมาชิกทีม

1. นางสาวนิภาพัฒน์  แก้วมณีชัย                           

2. นางกานต์นภัส  อินทะโร                                     
4.  เป้าหมาย

เพื่อพัฒนาสื่อและช่องทางการสื่อสารในการเตรียมผ่าตัดและให้ยาระงับความรู้สึกให้ตรงกับความต้องการของผู้ป่วยเฉพาะราย
5.  ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

   



การเยี่ยมก่อนผ่าตัด



6.  การเปลี่ยนแปลง
	การพัฒนารอบที่1
	การพัฒนารอบที่2
	การพัฒนารอบที่3
	การพัฒนารอบที่4
	การพัฒนารอบที่5

	การอธิบาย ร่วมกับแจกแผ่นพับ
	การอธิบาย ร่วมกับแจกแผ่นพับ
	การอธิบาย ร่วมกับแจกแผ่นพับ
	การอธิบาย ร่วมกับแจกแผ่นพับ
	การอธิบาย ร่วมกับแจกแผ่นพับ

	เปิดโอกาสให้ซักถาม
	เปิดโอกาสให้ซักถาม
	เปิดโอกาสให้ซักถาม
	เปิดโอกาสให้ซักถาม
	เปิดโอกาสให้ซักถาม

	
	การใช้สมุดภาพ
	การใช้สมุดภาพ
	การใช้สมุดภาพ
	การใช้สมุดภาพ

	
	
	การใช้ตุ๊กตา สอนท่าบล็อคหลัง
	การใช้ตุ๊กตา สอนท่าบล็อคหลัง
	การใช้ตุ๊กตา สอนท่าบล็อคหลัง

	
	
	
	การฝึกปฏิบัติการจัดท่าบล็อคหลัง/แขม่วท้อง
	การฝึกปฏิบัติการจัดท่าบล็อคหลัง/แขม่วท้อง

	
	
	
	การแลกเปลี่ยนกับผู้มีประสบการณ์ผ่าตัด
	การแลกเปลี่ยนกับผู้มีประสบการณ์ผ่าตัด

	
	
	
	
	การถาม-ตอบทางLine

	
	
	
	
	การให้ดูภาพจริงทางโทรศัพท์


7.ผลลัพธ์การดำเนินงาน
	ลำดับ
	รายการ
	ก่อนพัฒนา(ร้อยละ)
	หลังพัฒนา(ร้อยละ)

	1
	การรับรู้/ความเข้าใจ
	60
	95

	2
	ความมั่นใจในการเผชิญการผ่าตัด/ได้รับยาระงับความรู้สึก
	60
	90

	3
	ระดับความพึงพอใจ
	75
	100

	4
	สื่อเหมาะสมกับความต้องการ
	50
	98

	5
	จัดท่าบล็อคหลัง/แขม่วท้องถูกต้อง
	60
	90

	6
	การearly ambulationใน24ชั่วโมงแรก
	70
	98


8. โอกาสพัฒนา/ แผนการดำเนินงานต่อเนื่อง
 เพิ่มช่องทางการสื่อสารทางLine   การจัดทำสมุดภาพแนะนำก่อนผ่าตัดเพิ่มอีก 2 ชุด เก็บไว้ที่IPDและLR
9. บทเรียนที่ได้รับ
การสื่อสารที่ตรงกับการรับรู้และเข้าใจของผู้ป่วยเฉพาะราย  จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการผ่าตัดและการปฏิบัติตัวก่อน ขณะและหลังผ่าตัดเป็นอย่างดี
ฟังแล้วยังกลัว/กังวล





ฟังแล้วมองภาพไม่ออก ไม่รู้จะทำตามคำอธิบายได้หรือไม่





การอธิบาย ไม่น่าสนใจ





ไม่มีสื่อการสอนประกอบคำอธิบาย





ผู้ป่วยไม่มีสมาธิขณะรับฟัง





ฟังแล้ว แต่จำไม่ได้





ปฏิบัติตัวขณะจัดท่าเตรียมSBไม่ถูกต้อง,การแขม่วท้อง


ขณะทำหมันไม่ถูกต้อง 








